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[bookmark: _Toc206763532][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由浙江省质量协会归口管理。
本文件主要起草单位：宁波弘讯科技股份有限公司。
本文件参与起草单位：。
本文件主要起草人：。
本文件评审专家组长：
本文件由宁波弘讯科技股份有限公司负责解释。
[bookmark: BookMark4]

注塑机计算机控制系统
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc69908736][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc206763533][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了注塑机计算机控制系统的基本要求、技术要求、试验方法、检验规则、标志、包装、贮运、验收和质量承诺。
本文件适用于油电复合与全电注塑机计算机控制系统。
[bookmark: _Toc69908737][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc206763534][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc69908738]GB/T 191 包装储运图示标志
GB/T 4208—2017 外壳防护等级(IP代码)
GB/T 4588.2—1996 有金属化孔单双面印制板分规范
GB/T 4588.4—2017 刚性多层印制板分规范
GB/T 5226.1—2019 机械安全 机械电气设备 第1部分：通用技术条件
GB 9969.1 工业产品使用说明书 总则
GB/T 14436 工业产品保证文件 总则
GB/T 15969.2-2024 可编程序控制器 第2部分: 设备要求和测试 标准
GB/T 17626.2 电磁兼容 试验和测量技术 静电放电抗扰度试验
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK12]  GB/T 17626.3 电磁兼容 试验和测量技术 第3部分：射频电磁场辐射抗扰度试验
[bookmark: OLE_LINK14]GB/T 17626.4 电磁兼容 试验和测量技术 电快速瞬变脉冲群抗扰度试验
GB/T 17626.5 电磁兼容 试验和测量技术 浪涌（冲击）抗扰度试验
GB/T 17626.6 电磁兼容 试验和测量技术 射频场感应的传导骚扰抗扰度
GB/T 17626.11 电磁兼容 试验和测量技术 第11部分：对每相输入电流小于或等于16A设备的电压暂降、短时中断和电压变化抗扰度试验
JB/T 10894—2008 注塑机计算机控制系统通用技术条件
JB/T 12986-2016 工业机械电气设备及系统 塑料机械控制系统接口与通信协议
T/NBSJ 001-2019 高速精密塑料注射成型机
[bookmark: _Toc206763535]术语和定义
JB/T 10894—2008 界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc69908739][bookmark: _Toc206763536]基本要求
设计研发
4.1.1 硬件设计应确定各个设备之间的接口和通信协议，以满足系统的各个部分能够协同工作，实现系统的控制。
4.1.2 软件设计应考虑程序的可读性、可维护性和可扩展性等因素，以满足系统的软件部分能够符合不断变化的需求。
4.1.3 工艺设计应利用数字孪生或仿真技术，从开发阶段进行产品全生命周期的评估。以缩短产品开发导入周期、提高生产效率、降低生产成本、提高生产制造品质，增加产品从生产到应用中各环节的容错、防呆和品质控制。
原材料
4.2.1 CPU/MCU处理器、Memory存储芯片、模数/数模转换芯片、液晶显示屏、PCB印制线路板等关键核心元件选型规格应符合设计要求、覆盖产品使用工况，对存储环境进行温湿度管控。
4.2.2 CPU/MCU处理器、Memory存储芯片、模数/数模转换芯片、液晶显示屏、PCB印制线路板等关键核心元件的供应商应提供批次可追溯元件信息，便于后期多层级品质追溯管理。
4.2.3 压敏电阻、XY安规电容、端子、开关器件、紧急停止按钮、产品防护用途原材等重要安规元件供应商应提供原材料安全标准检测报告。
工艺装备
[bookmark: _Hlk100234343]4.3.1 应具备电子线路板贴装和整机组装测试等自动化生产流水线。 
4.3.2 应配备生产流程实时数据采集与可视化软硬件装置。
4.3.2 应配备车间制造执行系统（MES）与企业资源计划（ERP）系统。
检验检测
[bookmark: _Hlk100234379]4.4.1应具备对原材料尺寸、强度、材质、颜色、有害物成分等方面的检测能力。
4.4.2应具备对产品电气、机械、软件相关的功能性、安全性、稳定性等方面的检测能力。
4.4.3 应具备AOI视觉检测、SPI锡膏测厚仪、X-ray检测仪、ROHS光谱检测仪、色差仪、产品配套自研FCT等先进的等检测设备。
[bookmark: _Toc206763537][bookmark: _Toc69908740]技术要求
制造质量
外观要求
控制系统外形尺寸应符合设计要求，外观应整洁、布局应合理、造型应美观、色彩应和谐，金属（或塑料）外壳表面不应有凹痕、划痕、裂痕、变形、毛刺、褪色、霉斑及永久性污渍等。
标志
[bookmark: OLE_LINK7]5.1.2.1 控制系统上的开关、指示灯、按钮（按键）、旋钮等都应有表示功能的标志，这些标志应正确、清晰、端正、牢固。
5.1.2.2 为了使用方便的目的，可采用形象化图形符号与文字并用的形式。
颜色
控制系统上的连接导线、开关、按钮（按键）及指示灯的颜色应符合GB/T 5226.1—2019中第10章的规定。
接线
连接导线和电缆应符合GB/T 5226.1—2019中第12章的规定，配线技术应符合GB/T 5226.1—2019中第13章的规定。
印刷电路板
印制电路板应符合GB/T 4588.2—1996中第5章和GB/T 4588.4-2017中第5章的规定。
防护等级
安装在电气柜中的控制系统的防护等级应不低于GB/T 4208—2017的IP20。独立安装的控制系统的外壳应有足够的能力防止外界固体物和液体的侵入，防护等级应不低于GB/T 4208—2017的IP54。特殊防护要求应由供需双方在合同文件中规定，在产品使用说明书（使用手册）中给以说明。
操作与维修性
控制系统的设计与安装要便于操作和维修，其要求应符合GB/T 5226.1—2019中第11章的规定。
环境适应性
气候环境
控制系统应能在以下气候环境中正常运行：
a）环境温度：-10℃～+60℃；
b）相对湿度：30%～95%(无冷凝水)；
c）大气压：86kPa～106kPa。
存放与运输环境
控制系统能在-30℃～+60℃温度范围内、湿度≤95%(无冷凝水)条件下运输与存放，但应采取防潮湿、防振和抗冲击措施，以免损坏产品。
机械环境
控制系统应能承受表1所列条件的振动和冲击，试验后其外观和装配质量不应改变，应能正常工作。
表1　 振动和冲击的试验条件
	振动（正弦）试验
	冲击试验

	频率范围
Hz
	10～55
	冲击加速度
m/s2
	300

	扫频频率倍频程／分钟
	1
	冲击波形
	正弦波

	振幅峰值
mm
	0.15
	持续时间
ms
	15

	振动方向
	X、Y、Z
	方向
	垂直于底面

	扫频循环数次／轴
	10
	冲击次数
	3



电气安全性要求
保护接地
控制系统箱应具有保护接地端子，并有[image: ]或PE标志，电源中性线N不得与PE端在控制系统箱内部连接。控制系统的保护接地连接应符合GB/T 5226.1—2019中第8章的要求。保护接地电路的连续性要求应符合GB/T 5226.1—2019中8.2.3的规定。
绝缘电阻
控制系统除不允许做高电压（额定电压≥50V)试验的电路外，在试验点（包括电源电路）与保护接地端之间，施加DC 500V时测得的绝缘电阻应≥20MΩ，经受恒定湿热试验后的绝缘电阻应≥lMΩ。
耐电压强度
[bookmark: OLE_LINK15]控制系统应进行耐电压强度试验，其试验条件应符合GB/T 5226.1—2019中18.4的规定。耐电压强度试验时间为30s，漏电流有效值应≤5mA。试验中不得有击穿和飞弧现象。
电源适应能力
控制系统在下列交、直流输入电源条件下，应能正常工作：
a）AC: 0.85×额定输入电压～1.15×额定输入电压的范围内；
b）DC: 0.90×额定输入电压～1.10×额定输入电压的范围内；
c）频率变化：49Hz～51Hz连续变化。
电磁兼容性
静电放电抗扰度试验
控制系统运行时，按GB/T 17626.2的规定，对操作人员经常触及的所有部位与保护接地端子间进行静电放电试验，接触放电电压为±4kV,空气放电电压为±8kV,试验中控制系统应能正常运行。
辐射抗扰度试验
控制系统运行时，按GB/T 17626.3的规定，用1kHz的正弦波对信号进行80%的幅度调制后，在80MHz～ 1000MHz频率范围内进行扫描测量(试验场强为10V/m)。扫描速度不应超过1.5×10-3十倍频程/秒,在频率范围内步进递增扫描时，应在校准点之间采用线性插入法以不超过基频的1%步长扫描。控制系统的每一侧面均应试验。试验中控制系统不应出现危险或不安全的后果。
电快速瞬变脉冲群抗扰度试验
控制系统运行时，按GB/T 17626.4的规定，分别在交流供电电源端和保护接地端子之间加入峰值  ± 2kV、重复频率5kHz的脉冲群，时间1min；在I/O信号、数据和控制端口上用耦合夹加入峰值1kV、重复频率5kHz的脉冲群，时间1min。试验时，控制系统应能正常运行。
浪涌(冲击)抗扰度试验
控制系统运行时，按GB/T 17626.5的规定，分别在交流输人电源相线之间叠加峰值为±1kV的浪涌(冲击)电压；在交流输入电源相线与保护接地端(PE)间叠加峰值为±2kV 的浪涌(冲击)电压。浪涌(冲击)重复率为1次/min,极性为正极/负极。试验时正极/负极各进行五次，控制系统应能正常运行。
传导骚扰抗扰度试验
将合适的耦合和去耦装置连接到控制系统的有关电缆。控制系统运行时，按GB/T 17626.6的规定，在射频电压为10V的条件下，按试验程序设定的信号电平在150kHz～80MHz频率范围内扫描，骚扰信号为1kHz正弦波调幅，调制度为80%,扫描速度不应超过1.5×10-3十倍频程/秒，当扫描频率增加时，步长不应超过开始频率的1%,此后，步进的大小不应超过前一频率的1%。在每一频率的驻留时间，不应少于控制系统所需的运行和响应时间。试验中控制系统不应出现危险或不安全的后果。
电压暂降和短时中断抗扰度试验
控制系统运行时，按GB/T 17626.11的规定，在交流输入电源任意时间电压幅值降为额定值的70%,持续时间为25周期，相继降落间隔为10s；在交流输入电源任意时间电压幅值降为额定值的40%,持续时间为5周期，相继降落间隔为10s。按GB/T 5226.1—2019中4.3的规定在交流输入电源任意时间电压短时中断3ms,相继中断间隔时间一般不超过1min。电压暂降和短时中断各进行三次，控制系统应在电压恢复时能正常运行。
功能要求
控制系统应具有自动、手动操作功能，参数设定功能，自诊断功能，安全保护功能和报警显示等功能。
控制系统的功能应满足注塑机的使用要求，特殊功能及要求由供需双方在合同文件中规定，在产品使用说明书(使用手册)中给出详细说明。
性能要求
温度指示精度
控制系统的温度指示精度应≤±0.1℃。
温度控制精度
控制系统的温度控制精度应≤±0.5℃。
位置检测精度
5.6.3.1注射重复定位精度
控制系统的重复定位精度应符合表2的规定。
表2　 注射重复定位精度
	螺杆直径/mm
	≤25
	＞25～40
	＞40

	注射重复定位精度/mm
	[bookmark: _GoBack]≤0.02


5.6.3.2 开模重复定位精度
控制系统的开模重复定位精度应符合表3的规定。
表3　 开模重复定位精度
	锁模力/kN
	开模重复定位精度/mm

	≤10000
	≤1.0

	＞10000
	≤2.0


压力、速度控制精度
5.6.4.1 压力控制精度
控制系统的压力控制精度应≤±1Bar。
5.6.4.2 注射速度控制精度
控制系统的注射速度控制精度应≤1mm/s。
数字及模拟I/O接口工作能力
控制系统的I/O接口工作能力应符合GB/T 15969.2-2024 中第6章的规定。
高温连续运行
控制系统应能在60℃±2℃温度下，在5.2.1规定的工作环境条件及5.3.4规定的电源条件下进行不少于48h的连续运行试验，控制系统工作应正常、可靠。
低温运行
控制系统应能在-10℃±2℃温度下，在5.2.1规定的工作环境条件及5.3.4规定的电源条件下可靠运行。
高、低温储存
控制系统应能在5.2.2规定的环境条件下正常储存，试验后控制系统的性能及外观不应发生改变。
恒定湿热
控制系统应能承受严酷度等级为温度60℃±2℃、相对湿度为93%～95%、历时48h的恒定湿热试验。试验后在箱内测量绝缘电阻，应符合5.3.2的要求，产品外观应无明显的锈蚀现象，并能正常工作。
可靠性
控制系统的可靠性用平均无故障工作时间(MTBF)来评定。定型生产的控制系统的MTBF一般应 ≥3000h,具体产品可根据产品质量特性在专用技术条件中作出规定。
接口与通信
采用标准信号通信时，主要内容应符合相关技术要求(包含CAN、RS232、RS422、RS485、USB、等)的信号完整性、负载能力、协议完整性。
铭牌
成套产品应有包括型号、名称、制造厂名、制造日期、额定电压或相数、额定电流、功率等内容的铭牌，文字要清晰、美观、耐久。铭牌固定要牢固耐久，易于观察。
随行文件
技术文件
制造厂应向用户提供内容包括安装、连接、使用、维修等的产品说明文件，产品说明文件中应具有制造厂的详细通信地址。产品说明文件应符合GB 9969.1的规定。
保证文件
[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]制造厂应按GB/T 14436的规定，向用户提供产品合格证和保修单等文件，同时，产品合格证中应有该产品执行的产品相关标准号等内容。必要时，还可根据用户需要提供产品质量检验报告。
包装文件
制造厂应向用户提供装箱单，装箱单的内容应基本包括包装箱数、产品型号、名称、数量；随行附件的名称、型号、数量以及技术文件的名称、数量等。
[bookmark: _Toc69908741][bookmark: _Toc206763538]试验方法
制造质量检验
[bookmark: _Hlk143266387]用目测法及其他必要的手段对控制系统进行检查，制造质量应符合5.1的有关规定。
气候环境适应性试验
按JB/T 10894—2008中6.5.6进行试验。
电气安全性试验
保护接地试验
按JB/T 10894—2008中6.5.2进行试验。
绝缘电阻试验
按JB/T 10894—2008中6.5.3进行试验。
耐电压强度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.4进行试验。
电源适应能力试验
按JB/T 10894—2008中6.5.5进行试验。
电磁兼容性试验
静电放电抗高扰度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.14.1进行试验。
辐射抗扰度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.14.2进行试验。
电快速瞬变脉冲群抗扰度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.14.3进行试验。
浪涌(冲击)抗扰度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.14.4进行试验。
传导骚扰抗扰度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.14.5进行试验。
电压暂降和短时中断抗扰度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.14.6进行试验。
功能试验
按JB/T 10894—2008中6.5.15进行试验。
性能试验
温度指示精度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.16.1进行试验。
温度控制精度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.16.2进行试验。
位置检测精度的试验
6.6.3.1 开模重复定位精度试验
按T/NBSJ 001-2019中6.6进行试验。
6.6.3.2 注射重复定位精度试验
按T/NBSJ 001-2019中6.7进行试验。
压力、速度控制精度试验
6.6.4.1 压力控制精度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.16.4进行试验。
6.6.4.2 注射速度控制精度试验
按JB/T 10894—2008中6.5.16.4进行试验。
数字及模拟I/O接口工作能力试验
按JB/T 10894—2008中6.5.16.5进行试验。
高温连续运行试验
按JB/T 10894—2008中6.5.7进行试验。
低温运行试验
按JB/T 10894—2008中6.5.8进行试验。
高、低温储存试验
按JB/T 10894—2008中6.5.9进行试验。
恒定湿热试验
按JB/T 10894—2008中6.5.11进行试验。
可靠性试验
按JB/T 10894—2008中6.5.17进行试验。
接口和通信试验
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]按JB/T 12986-2016中4进行试验。
铭牌检查
用目测法及其他必要的手段对铭牌检查，铭牌应符合5.8的有关规定。
随行文件的完整性检查
用目测法交收已检验合格的控制系统，其随行文件应符合5.9的规定。
[bookmark: _Toc206763539]检验规则和判定规则
分类
概述
控制系统分为检验和试验两类。制造厂应在产品定型及生产制造中按本标准的规定，进行检验及试验。
出厂检验
7.1.2.1 已定型生产的控制系统，出厂时每台均应通过出厂检验。出厂检验的项目见表4。
7.1.2.2 检验中出现任一故障时，应查明原因、排除故障后重新检验，检验合格后才能出厂。检验合格后，检验部门应提交检验报告和合格证书。
试验
7.1.3.1	定型试验
7.1.3.1.1 控制系统在设计和生产定型时，应通过定型试验。定型试验的项目见表4。
7.1.3.1.2 定型试验中出现任一故障时，应查明原因、排除故障后重新试验。
7.1.3.1.3 定型试验时，受试样品应不少于三台。
7.1.3.1.4 试验后，检验部门应提交定型试验报告，并按表4的规定对试验结果做出评定。
7.1.3.2	型式试验
7.1.3.2.1 批量生产的产品应定期进行型式试验。当更改重要设计和工艺时，亦应进行型式试验。型式试验项目见表4。
7.1.3.2.2 型式试验的样品应在出厂检验合格的产品中随机抽取，其数值应不少于三台。
7.1.3.2.3 试验中出现任一故障时，应查明原因、排除故障后重新试验。
7.1.3.2.4 试验后，检验部门应提交型式试验报告，并按表4的规定对试验结果做出评定。
判定规则
概述
在判定规则中，引入“重要度”概念，所谓重要度即指标准中质量要求的内容在产品质量中的重要程度，分为A、B两级重要度。
A级重要度
将直接影响性能、抗扰度等或直接危及人身安全的关键项目均列入A级重要度．列入A级重要度的检验项目，即使出现轻微缺陷，亦判为不合格品。
B级重要度
将对产品使用无直接影响或影响不大，且在质量指标中有独立特征的有关检验项目均列入B级重要度。两个B级相当于一个A级，即对列入B级重要度的检验项目，若出现两个或两个以上的轻微缺陷，亦判为不合格品。
试验条件
试验电源
除有特殊规定，试验电源应符合下述规定：
a) 电源电压应在额定电压×(1±10%）以内；
b) 试验电源的频率误差应在±1Hz以内。
测量仪器
7.3.2.1 电气测量仪表的准确度等级应不低于0.5级（绝缘电阻表除外），电压表、电流表的准确度等级应不低于0.2级，温度表的误差不大于±1℃,位置测量工具的精度不低于0.02mm。
7.3.2.2 选择仪表时，应使测量值位于量程的20%～95%范围内。
试验设备
试验设备应具有对控制系统所有功能进行试验的能力，包括模拟测试装置或相关注塑机及附带的传感器等。试验中使用的调压器、信号给定单元或负载等不作为被检验及评定的内容。
试验环境条件
7.3.4.1	一般试验大气条件
在试验中，除对个别试验项目的试验环境有特殊要求外，其他各项试验均应在下述大气条件下进行：a）环境温度：-10℃～+60℃；
b）相对湿度：30%～95%（无冷凝水）；
c）大气压强：86kPa～106kPa（海拔1000m以下）。
7.3.4.2	仲裁试验大气条件
当确定产品基本性能及技术参数的准确度或做仲裁试验时，应采用下述的基准大气条件进行：
a）基准温度：23℃±1℃；
b）相对湿度：48%～52%；
c）大气压力：86kPa～106kPa（海拔1000m以下）。
检验与试验项目
检验与试验项目见表4。
表4　 检验项目、试验方法与重要度
	检验项目
	检验内容及技术要求
	试验方法
	重要度
	出厂检验
	定型试验
	型式试验

	制造质量
	

	外观
	按5.1.1
	按6.1
	B
	○
	○
	○

	标志与铭牌
	按5.1.2和5.7
	按6.1
	B
	○
	○
	○

	颜色
	按5.1.3
	按6.1
	B
	○
	○
	○

	接线
	按5.1.4
	按6.1
	B
	○
	○
	○

	印制电路板
	按5.1.5
	按6.1
	B
	-
	○
	○

	防护等级
	按5.1.6
	按6.1
	B
	-
	○
	○

	操作与维修性
	按5.1.7
	按6.1
	B
	-
	○
	○

	环境适应性
	

	气候环境
	按5.2.1
	按6.2
	B
	-
	○
	○

	存放与运输环境
	按5.2.2
	按6.2
	B
	-
	○
	○

	机械环境
	按5.2.3
	按6.2
	B
	-
	○
	○

	电器安全性要求
	

	保护接地
	按5.3.1
	按6.3.1
	A
	○
	○
	○

	绝缘电阻
	按5.3.2
	按6.3.2
	A
	○
	○
	○

	耐电压强度
	按5.3.3
	按6.3.3
	A
	○
	○
	○

	电源适应能力
	按5.3.4
	按6.3.4
	B
	-
	○
	○

	电磁兼容性
	

	静电放电抗扰度
	按5.4.1
	按6.4.1
	A
	-
	○
	-

	辐射抗扰度
	按5.4.2
	按6.4.2
	A
	-
	○
	-

	电快速顺变脉冲群抗扰度
	按5.4.3
	按6.4.3
	A
	-
	○
	-

	浪涌（冲击）抗扰度
	按5.4.4
	按6.4.4
	A
	-
	○
	-

	传导骚扰抗扰度
	按5.4.5
	按6.4.5
	A
	-
	○
	-

	电压暂降和短时中断抗扰度
	按5.4.6
	按6.4.6
	A
	-
	○
	-

	功能要求
	按5.5
	按6.5
	A
	○
	○
	○

	性能要求
	

	温度指示精度
	按5.6.1
	按6.6.1
	A
	○
	○
	○

	温度控制精度
	按5.6.2
	按6.6.2
	A
	-
	○
	○

	位置检测精度
	按5.6.3
	按6.6.3
	A
	○
	○
	○

	压力、速度控制精度
	按5.6.4
	按6.6.4
	A
	○
	○
	○

	数字及模拟I/0接口工作能力
	按5.6.5
	按6.6.5
	A
	○
	○
	○

	高温连续运行
	按5.6.6
	按6.6.6
	B
	○
	○
	○

	低温运行
	按5.6.7
	按6.6.7
	B
	-
	○
	○

	高、低温储存
	按5.6.8
	按6.6.8
	B
	-
	○
	○

	恒定湿热
	按5.6.9
	按6.6.9
	B
	-
	○
	○

	可靠性
	按5.6.10
	按6.6.10
	A
	-
	○
	*

	接口和通信
	按5.6.11
	按6.6.11
	A
	-
	○
	○

	随行文件
	按5.8
	按6.8
	B
	○
	○
	○



[bookmark: _Toc206763540]包装、贮存与储运
包装
包装箱应符合要求：
——包装箱应牢固可靠，包装材料应使用环保材料，并有防潮湿、防震、防碰撞的措施。
——装箱面应有小心轻放、向上、怕湿、堆码极限、防雨等图形标志。
——包装箱应写明产品型号、编号、数量、名称、发货单位、收货单位、发站、到站、重量、尺寸等，并有装箱单。所有标志均应清楚、明显，并符合GB/T 191的规定。
贮存
产品贮存条件应符合5.2.2的规定。在制造厂存放超过一年的产品，应重新做出厂检验，合格后方能出厂。
运输
包装好的产品应适应公路、铁路、水运及航空等运输。长途运输时，产品不应置放在露天的车厢及仓库中，并应注意防雨、防尘和防机械损伤等。
[bookmark: _Toc69908743][bookmark: _Toc206763541] 质量承诺
9.1 在规定的产品运输和使用条件下，注塑机计算机控制系统的质量保证期，从生产日期算起为18个月。质量保证期内各项指标应符合标准要求，如出现质量问题，制造商无偿退货或补货。 
9.2 若用户对产品提出异议，制造商应在24小时内作出响应，48小时内提出处理方案；应用户操作不当或其他非质量导致产品无法正常使用，制造商应根据用户的需要组织或协助解决。
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